NKP VySehrad, pfispévkova organizace hl. m. Prahy
V Pevnosti 159 00, 128 00 Praha 2

Ochrana osobnich udajti

Informace poskytovana ve smyslu ¢lanku 12 a 13 Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tidajd (Nafizeni)

1. Kdo je spravcem osobnich tidajd?
Spravcem osobnich Udajl je Narodni kulturni pamatka VySehrad, pfispévkova organizace hl. m. Prahy, se
sidlem V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2, IC: 00419745.

2. Kdo je povérenec pro ochranu osobnich tdaji?
Spravce rozhodl, Ze neni dle nafizeni GDPR (¢l. 37) povinen jmenovat oficialniho povéfence pro ochranu

osobnich udaja.

3. Kjakému ucelu osobni idaje potifebujeme?

Spravce provadi mnoho ¢innosti, o kterych by vas rad informoval. Zpracovani, které spravce provadi, se rlzni
v zavislosti na vztahu, v jakém s ndami jste.

Pokud jste navstévnikem v naSem arealu, pak zpracovavame vase osobni Udaje:
- nazéakladé smluvni povinnosti vyuzivame vaSe osobni Udaje ke kontaktovani za ucelem zaslani
nabidky nebo zajisténi sluzeb.
- nazéakladé nasich opravnénych zajmu a vyuzivame je k fizeni pfistupu do spolecénosti, fizeni ochrany
majetku a osob v aredlu spole¢nosti, kde pofizujeme kamerové zaznamy vasi osoby v souvislosti
s vasim pohybem po areélu spole¢nosti.

Pokud jste nasimi partnery, pak zpracovavdme vase osobni Udaje:
- nazéakladé smluvni povinnosti a vyuzivame vaSe osobni Gidaje ke kontaktovani za u¢elem zaslani
nabidky nebo zajisténi sluzeb.
- nazakladé nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu téetich stran a vyuzivame je k evidenci
partnerd a kontaktovani za i¢elem zaslani nabidky.
- nazakladé souhlasu vyuZivame vasSe osobni Udaje k marketingovym ucellim (promoakce, vérnostni
program, obchodni sdéleni, soutéze).

Pokud jste nasimi dodavateli, pak zpracovavdame vase osobni Udaje:
- nazéakladé smluvni povinnosti vyuzivame vaSe osobni Udaje ke kontaktovani za ucelem zaslani
nabidky nebo zajisténi sluzeb.
- nazakladé nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu téetich stran a vyuzivame je k evidenci
dodavateld.

Pokud jste navstévnikem nasich internetovych stranek (e-shop(l) nebo Ucastnik vefejnych nebo neverejnych
akci naSi organizace, pak zpracovdvame vase Udaje:
- na zéakladé smluvni povinnosti vyuzivame vaSe osobni Udaje ke kontaktovani za i¢elem zajisténi
zbozi zakaznikovi.
- nazakladé nasich opravnénych zajma ¢i opravnénych zajmu téetich stran a vyuzivame je k evidenci
Ucastnik na nasich verejnych akcich a kontaktovani za Gc¢elem zaslani nabidky.



- nazéakladé vaseho souhlasu a vyuzivame je pro ucely vedeni statistiky navstévnosti a dalsi
souvisejici analyzy jako tfeba informace o tom, kolik ¢asu jste na naSich strankach stravili nebo
kolikrat jste je v minulosti navstivili (analytické a marketingové cookies), U¢ely komunikace s vdmi na
zékladé kontaktniho formulafe a kontaktovani za Ucelem zaslani novinek z webu (newsletteru).

Poskytovani osobnich Gdajd spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Pfi poskytovani osobnich
udaja pro marketingové Ucely, coz nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti spravce, je od vas
vyzadovan souhlas. Pokud spravci souhlas se zpracovanim osobnich tidajd k marketingovym acellim
neudélite, neznamena to, Ze by vam spravce v dlsledku toho odmitl poskytnout svij vyrobek ¢i sluzbu na
zakladé smlouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd vyuzivame pro nize uvedené Ucely zpracovani, a to jen tehdy, kdyz
nam svlj souhlas udélite:
- zpétnavazba od zakaznika, kterou nasledné zverejnime na naSich internetovych strankach,
v nabidkovych ¢i produktovych listech, katalozich nebo v naSem ¢asopise, a to v€etné vasSich
referenci, pokud ndam je date;
- pokud se rozhodnete pro odebirani novinek z webu (newsletter);
- pokud se Ucastnite nami pofadanych firemnich nebo verejnych akci, Skoleni a workshop;

- pokud se UcCastnite nami pofadanych vystav, exkurzi a zajezd(, kde na véas ziskavame kontakty;

Nezapomerite, Ze tento souhlas mUzete vzit kdykoliv zpét a my smazeme osobni Udaje, které o vds mame a u
nichz existuje moznost jejich smazani. Nejsme v§ak schopni smazat nékteré Udaje, pro které nam udélite
svUj souhlas se zpracovanim, a to zejména pokud date svoleni s jejich pouzitim v PR ¢lancich a videich, ktera
vznikla za U¢elem marketingu a propagace spole¢nosti, v novinkach s vasimi referencemi, které zasildme
klientdm emailem, pokud o né poZzadaji atd.

4. Jak byly osobni Udaje ziskany?

Osobni Udaje spravce ziskal pfimo od vas, a to zejména z vyplnénych formulard, vzajemné komunikace nebo
z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni Gidaje pochazet z vefejné dostupnych zdrojd, rejstiikd a
evidenci, napfiklad z obchodniho rejstiiku, registru dluznikd nebo profesnich registr(. Dale spravce mohl
ziskat osobni Gidaje od tfetich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani vasich osobnich tudaj a
se kterymi spolupracuje, a dale z informaci ze socidlnich siti a internetu, které jste tam vy sém/sama
umistil/a.

5. Jaké kategorie osobnich Udajll jsou zpracovavany?
K zajisténi vasi spokojenosti z FAdného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zdkonnych povinnosti, k zajisténi
personalizované nabidky zboZi a sluzeb spravce a k dalsim vySe vyjmenovanym Gc¢eldm zpracovavame
jakoZto spravce osobnich Udajd nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) zakladniidentifikaéni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné ¢islo a

identifika¢ni Cislo, podpis;
b) kontaktni Udaje —telefonni Cislo a e-mailova adresa;
c) informace o sluzbach spravce —jedna se o udaje o tom, jaké sluzby jste u spravce méli sjednané a

jaké vyuzivate nyni;

d) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-maild, z kontaktnich formuléf( na internetovych
strankach;

e) fakturacniatransakéni iUdaje —jedna se zejména o informace objevuijici se na fakturach, o
sjednanych fakturac¢nich podminkach a o pfijatych platbach, ¢isla bankovnich Gctd;

f) informace o realizované zakazce;



g) informace o vstupech do arealu;

h) informace pro potfeby marketingu — promoakce, obchodni sdéleni, vérnostni programy;

i) informace o navstévnosti internetovych stranek — kde dochazi ke zpracovani IP adresy, mista otevieni
stranky, ¢as straveny na strance, datum a ¢as otevreni stranky, ¢as nejc¢astéjSiho otevirani stranky,
cookies.

6. Jaky je pravni zéklad pro zpracovani osobnich tdaji?
Zakonnost zpracovani je ddna ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li nezbytné

pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajmd spravce nebo
zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste ndm udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napfiklad ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, podle kterého jsou
zpracovavany a uchovavany faktura¢ni tdaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, podle kterého haji
spravce své opravnéné zajmy, nebo ze zakona €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty.

7. Budeme osobni Udaje pfedavat nékomu dalSimu?
Jako spravce osobnich Udajl zpracovavame vase osobni Gidaje. To znamena, Ze musime mit Gcel, pro ktery

vaSe osobni Udaje shromazdujeme. Pro plnéni nasich zdkonnych povinnosti jsme v nékterych pfipadech
povinni poskytovat vase osobni Uidaje tietim stranam, které jsou také v roli spravcl osobnich udajd, napf.
zdravotni pojistovny, finanéni Urad, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni apod.

Pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd vyuZzivame téz sluzeb externich zpracovatell. VyuZzivdme nasledujici
kategorie zpracovatell:

- externi firmy poskytujici platformu pro nase eshopy;
- externi firmy poskytujici sluzby marketingu.

Se v§emi zpracovateli jsou uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajt tak, aby ochrana Vasich osobnich
udajd byla zaru¢ena v maximalni mozné mite.

Dale se jedna o pripady poskytovani osobnich tdajl na vyzadani orgdnlim ¢innym v trestnim, prestupkovém
¢i spravnim fizeni.
Vase osobni Udaje vSak zpfistupriujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k dosazeni uceld

uvedenych v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaja.

8. Budeme osobni udaje pfeddvat do tfetich zemi mimo Evropskou unii?
VasSe osobni Udaje nebudou pfeneseny mimo tzemi Evropské Unie. Uvedené neplati v pfipadé vaseho
vyslovného souhlasu s takovym prfenosem vasich osobnich Gdajl do zahranici, resp. za U¢elem poskytnuti

objednanych sluzeb v zahranidi.

9. Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat?

Va$e osobni Udaje budou uchovavany po celou dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou
pro zajisténi pravnich narokl ze smlouvy plynoucich, tzn. do doby, dokud se nase vzdjemna prava a
povinnosti mohou stat pfedmétem soudniho sporu. S ohledem na promlceci lhity, stanovené ob¢anskym
zakonikem a daniové povinnosti, budeme Vase osobni udaje uchovavat po dobu 10 let od ukonéeni
smluvniho vztahu. Nékteré osobni udaje potfebné napft. pro danové a fakturac¢ni povinnosti budou
uchovavany déle, ne vSak déle, nez je zakonem stanovené minimum.



Pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, miZeme VaSe osobni Udaje uchovavat po dobu, na kterou jste
nam udélili souhlas (3 roky), pokud tento souhlas neodvoléte. Vase osobni idaje miZeme uchovavat i po
ukonc&eni takového procesu, pokud je to nezbytné v souvislosti s jakymkoli skute¢nym nebo potencialnim
sporem (napf. potfebujeme tyto osobni Udaje k uréeni nebo obhajobé pravnich narokd); v takovém pfipadé
budeme Vase osobni Uidaje uchovavat az do ukonceni takového sporu.

Osobni Udaje pofizené za U¢elem ochrany majetku a osob v aredlu spole¢nosti (kamerovy systém) budou
uchovavany po dobu maximalné 3 dny od pofizeni zaznamu.

Osobni udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynuti archivaéni
doby budou osobni Udaje bezpe&né a nenavratné zni¢eny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

10. Jsou osobni Udaje automaticky vyhodnocovany?
Osobni Udaje nejsou automaticky vyhodnocovany ani jinak zpracovavany, a nemdazou byt vyuzivany k

profilaci nebo automatickému rozhodovani v oblasti marketingovych nebo jinych aktivit spravce.

11. Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory, které nase webova stranka odeSle do prohlizece, respektive vaseho zafizeni,
ze kterého nase webové stranky prohlizite (tedy napfiklad telefon, tablet, pocitac¢). Umozfuji ndm vas
rozeznat a podle toho pfizplsobit nase webové stranky, provést analyzu vaseho chovani, zobrazit vam urdity
obsah aj.

Jaké typy cookies u nds pouzivame:
- technické, funkéni -ty jsou nutné k tomu, abychom vam zobrazili nase webové stranky a fungovaly
vam tak, jak maji;
- analytické —tyto ndm pomahaiji analyzovat, jak funguji nasSe webové stranky z hlediska chovani
navstévnikl a podle toho web pfipadné pfizplsobovat a ménit;
- marketingové — diky témto cookies mizeme my nebo treti strany po vasi navstéve prizplsobit
nabidku nasich sluzeb. Tato nabidka se vdm potom m(Ze zobrazovat i mimo nase webové stranky.

12. Mizeme takové cookies zpracovavat?

S technickymi, funk&nimi cookies miZeme pracovat na zakladé pravnich predpisl. Bez nich bychom vam
nase sluzby nemohli poskytnout. Analytické a Marketingové cookies mizZeme zpracovéavat na zakladé
vasSeho souhlasu.

13. Jak jde zabranit vyuzivani cookies?

V prvni fadé bychom chtéli uvést, Ze cookies, které sbirame za u¢elem méreni navstévnosti webu a vytvareni
statistik tykajici se navstévnosti a chovani navstévnik( na nasem webu, se posuzuji v podobé hromadného
celku a tim padem v podobé, ktera neumoznuje identifikaci jednotlivce.

Cookies nezbytné pro funkénost webu jsou vzdy uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou pro jeho
fungovani. Nejjednodussi cesta, jak v praci s cookies zabranit, je pfes nastaveni vaseho prohlizecCe, kde si

mUzete cookies zablokovat.

14. Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich Gdajl a jak je mZete uplatnit?

Spravce déla vSe pro to, aby zpracovani vasich udajd probihalo fadné a pfedevsim bezpecéné. Osobni Gidaje,
ke kterym spravce ziska pfistup, jsou pod nepretrzitou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou.
Spravce disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy zajistujicimi



maximalni moZnou ochranu zpracovavanych Udajl pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pred
jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoZ i pfed jinym mozZnym zneuzitim. VeSkeré osoby, které s osobnimi Udaji
pfichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou
nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti. VAm jsou garantovana prava popsanav tomto ¢lanku, kterd mlzete u
spravce uplatnit.

15. Jak miZete sva prava uplatnit?
Své prava (véetné prava podat namitku) uplatiiujete u Spravce osobnich Udajd. MlzZete se na nés obratit

osobné nebo pisemnou formou a to e-mailem anebo zaslanim Zadosti (ke stazeni na nasich webovych
strankach) do datové schranky nasi spole¢nosti, kde ovéfime vaS$i totoZznost. Ovéreni totoznosti musime
provést, abychom nenarusili soukromi jiné fyzické osoby pfi krocich vedoucich k uplatnéni vasich prav.

Osobné (s dokladem totoZnosti): NKP VySehrad, V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2
Postou (notarsky ovérené): NKP VySehrad, V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2

E-mail (elektronicky podepsané): ekonom@praha-vysehrad.cz

Datova schranka (elektronicky podepsané) : h258pgw

Veskera sdéleni a vyjadreni k vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by v§ak byla
Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfiméfena, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce opravnén si
UcCtovat prfimeéreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich tGdajl si
spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlivodu Uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich vam spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice. Lh{itu je spravce opravnén v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzZeni véetné uvedeni dlivodll Vas bude spravce informovat nejpozdéji do
30 dni od obdrzeni zadosti.

16. Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udajd

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou
osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a kontaktnich
Udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich udajd, o icelech zpracovani, o
kategoriich dotéenych osobnich Udajd, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemct osobnich udajd, o
opravnénych spravcich, o vy&tu vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, o
zdroji zpracovavanych osobnich Udajl a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne
vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném Ucelu a dalSi pfislusné informace.
Informace vdm poskytované v rdmci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz vtomto memorandu, to vdm
v8ak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

17. Pravo na pfistup k osobnim tdajiim
Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje jsou zpracovavany ¢i nikoliv a

pokud ano, mate pfistup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajd,
pfijemcich nebo kategoriich pfijemc(, dobu uchovavani osobnich Udajl, informace o vasich pravech (prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o
pravu podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajtl, informace o zdroji osobnich Gdajd, informace o
tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu,



jakoZ i vyznamu a predpokladanych dasledk( takového zpracovani pro vas, informace a zaruky v pfipadé
pfedavani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich udajl. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

18. Pravo na opravu
Pokud doslo na vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo jiné skute¢nosti, kterou lze
povaZovat za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich tdajl. Navic

mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich Gdajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

19. Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, abych spravce vase osobni tidaje vymazal. Mezi
takové pfipady patfi napfiklad, Ze zpracovavané udaje nejsou pro vySe zminéné Gcely nadale potfebné.
Spravce osobni Udaje maZe po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mizete se v8ak na néj se svou Zadosti
kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz muize mit
spravce povinnost ¢i opravnény zajem si vaSe osobni udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné
informovani.

20. Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vS8ak méli pocit, ze
spravce napf. pfekracuje vySe stanovené Ucely, pro které osobni Uidaje zpracovava, mlzete podat zZadost,
aby vase osobni Gidaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutné;jsi zakonné dlvody nebo aby byly osobni
Udaje blokovany. VaSe zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné
informovani.

21. Pravo na prenositelnost udajt

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl vaSe osobni Gidaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, pfeda spravce
VasSe osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom nebudou branit
zadné zakonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

22. Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (za pfedpokladu, ze
osobni Udaje jsou spradvcem zpracovavany na zékladé vefejného nebo opravnéného zajmu, nebo jsou
zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, v€etneé profilovani, i pro statistické ucely nebo pro ucely
védeckého ¢i historického vyznamu), mlZete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni
vzniklého zavadného stavu. Namitku mUZete déle vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani,
vcéetné profilovani.

23. Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd

MuzZete se kdykoliv obratit s vasim podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajd na dozorovy
organ, a to na Ufad na ochranu osobnich tdajtl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky
https://uoou.gov.cz/.

24. Pravo odvolat souhlas
Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud vyplnénim

formulare/odskrtnutim poli¢ka/zaslanim odvolani na adresu sidla spravce, nebo pomoci linku v e-mailové
komunikaci v zavislosti na skute¢nosti, jak byl tento souhlas ziskan.



25. Zavérena ustanoveni

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se zpracovavanim osobnich udajd se fidi
pravnim radem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K fe$eni
pfipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi vami a nasi spole¢nosti jsou pfislugsné

¢eskeé soudy, které budou aplikovat ¢eské pravo.

Toto Informacéni memorandum o zpracovani osobnich Gdajd bylo naposledy aktualizovano dne 1. 1. 2025.



