Vedoucí návštěvnického provozu / manažer provozu
Staňte se součástí týmu, který pečuje o jednu z nejvýznamnějších památek v České republice. Národní kulturní památka Vyšehrad nabízí jedinečné pracovní prostředí, kde se propojuje historie, kultura, veřejný prostor a každodenní kontakt s návštěvníky. Hledáme zkušeného manažera nebo manažerku, který/á se bude podílet na dalším rozvoji a profesionalizaci návštěvnického provozu.
Tato pozice je vhodná pro člověka, který umí řídit provoz, plánovat směny, pracovat s lidmi, vyhodnocovat data, nastavovat kapacity, přemýšlet obchodně a současně chápat význam kvalitní návštěvnické služby v památkové instituci. Pokud máte zkušenost s řízením provozu, dobré organizační schopnosti a vztah ke kultuře, historii a veřejnému prostoru, může být tato pozice právě pro Vás. 
Co budete mít na starosti
· celkové řízení návštěvnického provozu NKP Vyšehrad,
· plánování, koordinaci a vyhodnocování směn,
· plánování a vyhodnocování veřejných prohlídek, skupin a návštěvnických produktů,
· návrh a řízení prohlídek podle návštěvnosti, předprodeje, sezóny a výnosu,
· vyhodnocování obsazenosti, tržeb, prázdných prohlídek a výkonu jednotlivých okruhů,
· odpovědnost za kvalitu návštěvnické služby, odbavení, komunikace a výkladu,
· nastavení provozních standardů pro návštěvnický tok,
· vedení pracovníků návštěvnického provozu včetně náboru, zaškolování a rozvoje pracovníků,
· pravidelný provozní reporting pro vedení organizace,
· praktické zavádění nového provozního modelu návštěvnického provozu. 
Koho hledáme
· manažera / manažerku se zkušeností s řízením provozu alespoň 3 roky,
· praxe nemusí být pouze z oblasti památkové péče; vhodná je zkušenost z návštěvnického provozu, kultury, muzea, galerie, cestovního ruchu, služeb, hotelnictví, eventového nebo zákaznického provozu,
· schopnost plánovat směny a řídit tým,
· schopnost pracovat s daty, návštěvností, tržbami a provozním reportingem,
· organizační schopnosti a odolnost v provozní špičce,
· komunikační a manažerskou zralost,
· schopnost nastavovat pravidla a zároveň rozumět každodenní provozní realitě,
· samostatnost, odpovědnost a schopnost dotahovat věci do praxe,
· dobrý vztah k návštěvnické službě, historii, kultuře a veřejnému prostoru,
· schopnost spolupracovat s ekonomickým úsekem a respektovat rozpočtové, smluvní a personální mantinely. 
Co nabízíme
· klíčovou vedoucí roli v návštěvnickém provozu NKP Vyšehrad, 
· možnost podílet se na modernizaci a profesionalizaci návštěvnického provozu, 
· práci v jedné z nejvýznamnějších památek České republiky, 
· výjimečné pracovní prostředí v historickém areálu Vyšehradu, 
· stabilní zaměstnání na hlavní pracovní poměr, 
· prostor pro vlastní iniciativu a profesní růst, 
· přátelský kolektiv a spolupráci s odborným, provozním a ekonomickým týmem organizace, 
· platové zařazení v 11. platové třídě podle přílohy č. 1 k nařízení vlády č. 341/2017 Sb., 
· orientační plat až do výše 55 000 Kč dle započitatelné praxe, interního zařazení a platných pravidel, možnost odměn,
· 5 týdnů dovolené, 
· zaměstnanecké benefity, například stravenky a sick days, 
· smysluplnou práci s přímým dopadem na kvalitu služeb pro návštěvníky.
Pokud máte zkušenost s řízením provozu, umíte pracovat s lidmi, kapacitou, směnami a chcete se podílet na rozvoji návštěvnického provozu NKP Vyšehrad, budeme rádi, když se nám ozvete.
Informace o pozici:
Typ úvazku: 			práce na plný úvazek
Typ smluvního vztahu: 	pracovní smlouva
Délka pracovního poměru: 	na dobu neurčitou
Požadované vzdělání: 	vysokoškolské
Požadované jazyky: 		čeština (výborná), angličtina (mírně pokročilá)
Místo pracoviště: 		V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2
Nástup:			dle dohody, možný ihned
Kontakt:
Ing. Helena Martynková
martynkova@praha-vysehrad.cz  
+420 241 410 348

